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REGULAMIN
KARTY PLATNICZEJ
VISA CLASSIC DEBETOWA
VISA PAYWAVE (ZBLIZENIOWA)

Rozdzial 1. Postanowienia ogé6lne

§1.

~Regulamin karty platniczej Visa Classic Debetowa,Visa PayWave
(zblizeniowa)” zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady wydawania i
uzywania karty ptatniczej VISA Classic Debetowej/Visa PayWave oraz zasady
rozliczania transakcji dokonanych przy uzyciu tej karty.

§2.

1. Karty VISA Classic Debetowe/ Visa PayWave sa mig¢dzynarodowymi
kartami platniczymi umozliwiajacymi  Posiadaczowi rachunku lub
Uzytkownikowi karty dokonywanie w kraju i za granica transakcji:

1) platnosci bezgotowkowych za towary i ustugi w placowkach,
oznaczonych emblematem VISA, w tym dokonywania transakcji
zblizeniowych;

2)  wyptlaty gotowki w bankomatach oznaczonych emblematem VISA;

3) wyplaty gotowki w jednostkach bankéw cztonkowskich organizacji
VISA, oznaczonych emblematem VISA;

4) platnosci dokonywanych w Internecie.

2. Karta VISA Classic Debetowa/ Visa PayWave umozliwia dokonywanie w
kraju i za granica transakcji na odleglto$¢ bez jej fizycznego przedstawienia
(uwarunkowane decyzja akceptanta).

3. Karta VISA Classic Debetowa/ Visa PayWave umozliwia:

1) sprawdzenie  wysokosci  wolnych  $rodkéw w  bankomatach

$wiadczacych taka ustuge;

2) aktywacje karty za pomoca numeru PIN w bankomatach;

3) awaryjna wyplate gotowki w przypadku zgubienia lub zniszczenia

karty podczas pobytu za granica, w trybie okreslonym w § 21,

4) Dotadowanie telefonow komérkowych na karte.

4. Karta VISA Classic Debetowa/ Visa PayWave jest karta platnicza typu
debetowego, co oznacza, ze obciazenie rachunku z tytutu transakeji, prowizji
i oplat nastepuje bezposrednio po otrzymaniu przez Bank danych transakcji
do rozliczenia lub naliczeniu optaty lub prowizji.

§3.
1. Karty Visa PayWave z funkcja zblizeniowa sa wyposazone w anteng
zblizeniowa, ktora znajduj¢ si¢ w prawym, gérnym roku karty platniczej.

2. Wysokos¢  limitu  kwotowego  dla  transakcji  zblizeniowych
przeprowadzanych na terenie Polski wynosi 30 PLN dla jednorazowej
transakcji.

3. Informacje o zmianie wysokosci limitu kwotowego dla transakcji
zblizeniowych mozna uzyska¢ w placowce sprzedazowej Banku na terenie
catego kraju, w Contact Center oraz na stronie internetowej www.bankbps.pl.

4. Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe dla karty, ktora posiada
okreslona funkcjonalno$¢ umozliwiajaca dokonywanie takich transakcji
potwierdzong stosownym oznaczeniem na awersie karty — anteng
zblizeniows.

5. Transakcja zblizeniowa przekraczajaca kwotg ustalonego limitu, o ktérym
mowa w ust. 2, nie moze zosta¢ zrealizowana. W takim przypadku
transakcja zostanie zrealizowana jako typowa transakcja bezgotowkowa
dokonywana w terminalu POS z zastrzezeniem ust. 6.

6. Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢
konieczno$¢  zrealizowania tej transakcji jako typowej transakcji
bezgotowkowej dokonywanej w terminalu POS, mimo, iz zostaly spetnione
wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowej.

7. W przypadku przekroczenia dziennego limitu transakcji zblizeniowych,
kolejna transakcja zblizeniowa w danym dniu nie bedzie zrealizowana. W
tym przypadku platno$¢ bedzie mogla by¢ zrealizowana jako zwykta
transakcja bezgotowkowa dokonywana w terminalu POS.

8. Transakcje dokonane w sposob zblizeniowy przy uzyciu karty Visa
PayWave (zblizeniowej) nie sa autoryzowane, obcigzenie rachunku
ptatniczego nastgpuje do trzech dni roboczych.

§4.
Uzywane w niniejszym Regulaminie okreslenia maja nast¢pujace znaczenie:

1) antena zblizeniowa — elektroniczne urzadzenie wbudowane w karte z
funkcja zblizeniowa, komunikujace si¢ z czytnikiem zblizeniowym,
pozwalajace na dokonanie transakcji zblizeniowej,

2) autoryzacja — zgoda udzielona przez Bank na dokonywanie transakcji
przy uzyciu karty;

3) Bank — Bank Spoétdzielczy Czechowice-Dziedzice-Bestwina z siedzibg w
Czechowicach-Dziedzicach,

4) bankomat - urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi karty platniczej
podejmowanie gotowki lub dokonywanie innych operacji,

5) czytnik zblizeniowy — elektroniczne narzgdzie — stanowiace integralna
czgs¢ terminala POS — stuzace do przeprowadzania transakcji
zblizeniowych, odczytujace dane z anteny zblizeniowe;j,

6) duplikat karty — nowy egzemplarz karty z takim samym numerem i data
waznosci, jak w karcie dotychczas uzywanej,

7) informacja o transakcjach — informacja podawana na wyciagu z
rachunku po zakonczeniu kazdego miesiaca kalendarzowego, zawierajaca
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wszystkie transakcje rozliczone przez Bank w danym miesigcu
kalendarzowym wraz z naleznymi Bankowi optatami i prowizjami,

8) Oddzial Banku — punkty obstugi klientow Banku Spotdzielczego
Czechowice-Dziedzice-Bestwina z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach,

9) karta — mi¢dzynarodowa karta ptatnicza VISA Classic Debetowa,Visa
PayWave, spersonalizowana, zaro6wno gtéwna jak i dodatkowa, wydawana
przez Bank,

10) karta spersonalizowana — karta z nadrukowanym na awersie imieniem i
nazwiskiem Posiadacza karty,

11) kod CVV2 — trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie karty, uzywany
do potwierdzania autentycznoéci karty podczas dokonywania ptatnosci
internetowych,

12) limity transakcyjne — kwota, do wysoko$¢ ktorej Posiadacz rachunku
moze dokonywa¢ w ciagu jednego dnia transakcji gotéwkowych oraz
bezgotowkowych, wysokos¢ limitu jest osobno ustalona dla kazdego
rodzaju transakcji,

13) numer PIN - poufny czterocyfrowy numer identyfikujacy Posiadacza
karty lub Uzytkownika karty, znany tylko Posiadaczowi karty lub
Uzytkownikowi karty;

14) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, ktora zawarta z Bankiem umowe o
prowadzenie rachunku, przy czym w przypadku rachunku wspolnego
przez Posiadacza rachunku nalezy rozumie¢ kazdego ze Wspotposiadaczy,

15) rachunek — rachunek platniczy prowadzony przez Bank w zlotych
polskich, na zasadach okreslonych we wiasciwych regulacjach dla
Posiadaczy rachunkow platniczych, do ktérego Bank podjat decyzj¢ o
wydaniu Karty,

16) Tabela prowizji i oplat - Tabela prowizji i oplat za czynnosci bankowe
dla Klientow indywidualnych,

17) transakcja — bezgotowkowa platnos¢ za towary i ustugi lub wyplata
gotowki przy uzyciu karty VISA Classic Debetowej/ Visa PayWave,
powodujaca zmiang salda rachunku,

18) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) — transakcja bezgotowkowa
dokonana przy uzyciu karty z antena zblizeniowa w punkcie ustugowo-
handlowym zaopatrzonym w terminal POS z czytnikiem zblizeniowym.
Polega na realizacji ptatnosci poprzez zblizenie karty do czytnika
zblizeniowego bez koniecznosci potwierdzania transakcji przez Posiadacza
karty za pomoca kodu identyfikacyjnego PIN lub poprzez ztozenie podpisu
na wydruku z terminala,

19) transakcja autoryzowana — transakcja, podczas ktorej dochodzi do
zapytania o autoryzacj¢ transakcji, pomniejszajaca limit indywidualny w
czasie rzeczywistym,

20) transakcja nieautoryzowana — transakcja, podczas ktorej nie dochodzi
do zapytania o autoryzacj¢, pomniejszajaca limit indywidualny w terminie
pozniejszym. Wysokos¢ kwot transakeji nie wymagajacych autoryzacji jest
niezalezna od Banku,

21) Umowa — umowa o Kkarte platnicza Visa Classic Debetowa, Visa
PayWave(zblizeniowa) ktorej stronami sa Posiadacz rachunku i Bank,

22) Uzytkownik Kkarty — osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza
rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku
operacji okreslonych w Umowie, ktorej imi¢ i nazwisko umieszczone sa na
karcie,

23) VISA — miedzynarodowy system akceptacji i rozliczen transakcji
dokonywanych przy uzyciu kart ze znakiem VISA,

24) wniosek - wniosek o wydanie karty VISA Classic Debetowej/Visa
PayWave (zblizeniowej).

§5.

Warunkiem wydania nowej karty jest posiadanie rachunku platniczego dla osob
fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej w ztotych w Banku.
Bank wydaje karte jako nieaktywna w §rodowisku elektronicznym. Aktywacji
karty dokonuje si¢ jedna z ponizszych metod:

—_

1) dokonaniem transakcji w bankomacie z uzyciem poprawnego PIN;
2) za posrednictwem telefonu dzwoniagc do Banku Polskiej
Spoétdzielczosci pod numerem: 862155050;

§6.
Karta jest wlasnosciag Banku.
Do jednego rachunku moga by¢ wydane maksymalnie 3 karty VISA Classic
Debetowe/ Visa Paywave ( Zblizeniowa) , przy czym nie wigcej niz jedna
karta dla jednej osoby.

Rozdzial 2. Wydawanie karty

§7.

Posiadacz rachunku moze ubiega¢ si¢ o wydanie karty dla siebie i innych
0sOb. Karta wydawana jest na rzecz oznaczonej osoby, ktorej dane — imi¢ i
nazwisko — sg wpisane na karcie.

W celu otrzymania karty Posiadacz rachunku badz Uzytkownik karty bedacy
pelnomocnikiem Posiadacza rachunku zobowiazany jest osobiscie ztozy¢ w
oddziale Banku prowadzacym rachunek wypetniony wniosek i podpisa¢ go
w obecnosci pracownika Banku zgodnie z karta wzorow podpisow. Wniosek



W

powinien by¢ takze podpisany przez przysztego Uzytkownika karty w
przypadku, jesli nie jest on Posiadaczem rachunku.

Posiadacz rachunku badz Uzytkownik karty bedacy petlnomocnikiem
Posiadacza rachunku zobowigzany jest do podpisania Umowy.

Posiadacz rachunku badz Uzytkownik karty bedacy petlnomocnikiem
Posiadacza rachunku przy zawarciu umowy wybiera sposob zawiadamiania
go przez Bank o zmianie Tabeli prowizji i oplat oraz o zmianie Regulaminu.
Sposobami zawiadomien sg:

a.  wysylanie powiadomien na adres korespondencyjny;

b.  w przypadku posiadaczy rachunku — jezeli korzystaja z bankowosci
internetowej - udostepnianie powiadomien za posrednictwem systemu
bankowosci internetowej

Dokonany przez Posiadacza rachunku badz Uzytkownika karty bedacego
pelnomocnikiem Posiadacza rachunku wybodr sposobu zawiadamiania jest
jednoczesnie wyborem sposobu otrzymywania wszelkiej korespondencji —
powiadomien.

W przypadku, gdy posiadacz lub ktorykolwiek ze wspotposiadaczy rachunku
jest uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej oraz wybratl forme
powiadomien, o ktorych mowa w ust. 5 pkt.b. Bank przesyta powiadomienia,
o ktorych mowa w ust. 4, wylacznie za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej w formie zapisu elektronicznego.

§8.

Najpozniej w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku Posiadacz rachunku
lub Uzytkownik karty, ktoremu Bank postanowil wyda¢ kartg, otrzymuje
numer PIN, przesylany poczta na wskazany we wniosku adres
korespondencyjny. Otrzymanie numeru PIN upowaznia Posiadacza
rachunku lub Uzytkownika karty do odbioru karty w Oddziale Banku, ktory
przyjat wniosek.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen koperty zawierajacej numer PIN
umozliwiajacych odczytanie tego numeru przez inne osoby lub gdy numer
PIN jest nieczytelny, Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty powinien
niezwlocznie powiadomi¢ Oddziat Banku prowadzacy rachunek, ktory
wystapi do Centrum Kart o wygenerowanie nowego numeru PIN do karty.

§9.

Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty odbiera karte osobiscie,
podpisujac ja w obecnosci pracownika Banku. Podpis powinien by¢ zgodny
ze wzorem podpisu ztozonym we wniosku. Podpis zlozony na karcie jest
wzorem dla wszystkich punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych karty,
umozliwiajacym dokonanie transakcji przy uzyciu karty.

W przypadku ztozenia na karcie podpisu, ktory nie miesci si¢ na pasku lub
rozni si¢ od wzoru podpisu zawartego we wniosku, procedura wydania karty
zostanie powtorzona.

§ 10.

Posiadacz rachunku moze odstapi¢ od umowy w zakresie, w jakim obejmuje

ona wydanie karty ptatniczej, w terminie 14 dni od dnia otrzymania po raz

pierwszy karty ptatniczej na podstawie tej umowy, jezeli nie wykonat Zadnej
transakcji platniczej przy uzyciu tej karty.

Okres wazno$ci karty wynosi 3 lata od daty jej wydania i konczy si¢ w

ostatnim dniu miesigca daty podanej na awersie.

Nieztozenie przez Posiadacza rachunku oswiadczenia o rezygnacji z

uzywania karty w terminie 45 dni przed uptywem okresu waznosci karty,

powoduje automatyczne wydanie karty wznowionej, tj. nastepnej karty na
kolejny okres.

Wznowiong kart¢ Posiadacz rachunku lub Uzytkownik odbiera osobiscie w

Oddziale Banku.

Po wznowieniu karty numer karty i PIN nie ulega zmianie.

Po odebraniu wznowionej karty Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty

jest zobowigzany do:

1) podpisania karty zgodnie z wzorem podpisu ztozonym w wniosku;

2) zwrocenia do Oddziatu Banku starej karty, ktora nastgpnie zostanie
zniszczona przez pracownika Banku w obecnosci Posiadacza
rachunku lub Uzytkownika karty.

Wznowiona karta jest nieaktywna. Aktywacji karty wznowionej dokonuje

Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty uzywajac dotychczasowego

numeru PIN.

§11.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty Posiadacz rachunku moze
zwroci¢ si¢ do oddzialu Banku prowadzacego rachunek z wnioskiem o
wydanie duplikatu karty. Warunkiem wydania duplikatu przez Bank jest
zwrot karty uszkodzonej lub podpisanie oswiadczenia o niemoznosci
zwrdcenia karty.

Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty moze odebra¢ duplikat karty w
Oddziale Banku prowadzacym rachunek najwczesniej po 14 dniach od dnia,
w ktorym ztozony zostat stosowny wniosek.

Zmiana danych personalnych Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty
zawartych na karcie wymaga wydania duplikatu karty lub nowej karty.
Poinformowanie Banku przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty o
zmianach okreslonych w ust. 3 na co najmniej 45 dni przed koncem okresu
waznosci karty powoduje, ze karta wznowiona bedzie zawierata nowe dane.
W takim przypadku nie jest wskazane sktadanie wniosku o duplikat lub
nowa karte.

§12.

W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej waznosci, Posiadacz
rachunku lub Uzytkownik karty powinien zwréci¢ ja do Oddzialu Banku
prowadzacego rachunek.

Rozdzial 3. Uzytkowanie karty

§13.
Karta moze postugiwaé si¢ wylacznie osoba, ktorej Bank wydal karte w
uzytkowanie oraz ktorej imi¢ i nazwisko jest umieszczone na awersie karty.

§14.

1. Posiadacz rachunku i Uzytkownik karty zobowigzany jest do:

1) przechowywania karty platniczej i ochrony kodu identyfikacyjnego
(PIN), z zachowaniem nalezytej starannosci;

2) nieprzechowywania karty ptatniczej razem z kodem identyfikacyjnym;

3)  niezwlocznego zgloszenia Bankowi utraty lub zniszczenia karty
platniczej;

4) nieudostgpniania karty platniczej i kodu identyfikacyjnego osobom
nieuprawnionym.

2. Do kazdej nowej karty generowany jest numer PIN.

3. Numer PIN jest znany wylacznie Posiadaczowi rachunku lub
Uzytkownikowi karty.

4. Numer PIN wykorzystywany jest do dokonywania transakcji wyptaty
gotowki z bankomatéw lub przy pomocy terminali elektronicznych w
Oddziatach Banku cztonkowskich organizacji VISA oraz zakupu towaréw
lub ustug w punktach wyposazonych w elektroniczne terminale, posiadajace
mozliwo$¢ wprowadzania numeru PIN poprzez specjalng klawiature.

5. Trzykrotne wprowadzenie blgdnego numeru PIN spowoduje zablokowanie
karty. Odblokowanie karty moze nastapi¢ nastgpnego dnia po godz.11:00, po
wprowadzeniu poprawnego numeru PIN.

§ 15.

1. Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty moze dokonywaé transakcji w
kraju i zagranica przy uzyciu karty do wysokos$ci dostgpnych srodkow na
rachunku, z ograniczeniem dziennego limitu, ktory ustalony jest w umowie.

2. Bank wraz z Posiadaczem rachunku ustala wysoko$¢ maksymalnych
dziennych limitéw transakcyjnych dla wyptat gotowki oraz platnosci w
punktach handlowo-ustugowych dokonywanych przy uzyciu karty ptatniczej.
Wysokos¢ limitow transakcyjnych okreslona jest w Umowie.

3. Posiadacz rachunku moze zdefiniowa¢ dla kazdej karty wiasne dzienne
limity transakcji, nizsze od limitow transakcyjnych okreslonych przez Bank i
moze je w kazdej chwili zmieniac.

4. Kwota kazdej zrealizowanej transakcji pomniejsza warto$¢ wolnych srodkow
na rachunku.

5. Bank nie udziela autoryzacji w przypadku proby dokonania transakeji:

1) ktorej kwota przekracza warto$¢ wolnych $rodkow lub wartosé
dziennego limitu transakcyjnego;

2) przy uzyciu karty zastrzezonej;

3) karta, ktorej numer PIN jest zablokowany;

4) karta, do ktorej utracono prawo uzytkowania.

6. Nie wszystkie transakcje zakupu w punkcie handlowo-ustugowym dokonane
przy uzyciu karty sa autoryzowane. Limity do wysokosci, ktorych nie ma
obowigzkowe]j autoryzacji, ustalane sa przez organizacj¢ VISA oraz
instytucj¢ obstugujaca i rozliczajaca punkt handlowo-ustugowy.

7. W przypadku transakcji nieautoryzowanych nie sa sprawdzane limity
autoryzacyjne.

§ 16.

1. Wszystkie transakcje wyplaty gotowki (w bankomacie) sa przed ich
realizowaniem autoryzowane.

2. Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty wyraza zgod¢ na dokonanie
transakcji poprzez:

1) wprowadzenie numeru PIN — w przypadku transakcji dokonywanych
w bankomatach oraz w terminalach elektronicznych POS w punktach
handlowo-ustugowych,

2) ztozenie na dowodzie dokonania transakcji podpisu zgodnego z
wzorem na karcie — w przypadku transakcji dokonywanych w
terminalach elektronicznych POS w punktach handlowo-ustugowych i
w terminalach elektronicznych POS w pozostatych bankach;

3) przy transakcji dokonywanej bez fizycznego przedstawienia karty:
telefonicznie, droga pocztowa lub przez Internet — nalezy poda¢ numer
karty, dat¢ waznos$ci, kod CVV2 i opcjonalnie nazwisko Posiadacza
rachunku lub Uzytkownika karty. Przy dokonywaniu tego typu
transakcji nie nalezy nigdy podawa¢ numeru PIN.

3. Podczas realizacji transakcji przy uzyciu karty moze zaistnie¢ koniecznosé
okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ Posiadacza rachunku lub
Uzytkownika karty. Nie okazanie dokumentu moze by¢ powodem odmowy
realizacji transakcji.

4. Przy pobieraniu gotowki z bankomatu nalezy postgpowaé zgodnie z
poleceniami wy$wietlanymi na ekranie urzadzenia.

§17.
1. Utrata prawa uzytkowania karty nastepuje w przypadku:
1)  uplywu terminu waznosci;
2)  zniszczenia lub uszkodzenia;
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3)  $mierci Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty;
4)  zastrzezenia na wniosek Posiadacza rachunku;
5)  zastrzezenia na wniosek Uzytkownika karty, jedynie dla karty mu
wydanej;
6)  wymiany karty na nowa;
7)  rozwiazania Umowy.
2. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, karty musza
zosta¢ zwrocone do Banku, z wyjatkiem sytuacji okreslonej w punkcie 3 i 4.
3. Utrata prawa uzytkowania karty nie zwalnia Posiadacza rachunku z
obowigzku uregulowania wszelkich naleznosci z tytulu transakcji
dokonanych przy jej uzyciu roéwniez przez Uzytkownika karty oraz prowizji i
oplat zwigzanych z uzywaniem karty.

§18.
W miejsce karty utraconej i zastrzezonej Bank, na wniosek Posiadacza rachunku
badz Uzytkownika karty, wydaje kart¢ z nowym: numerem karty, okresem
waznosci i numerem PIN.

§19.
1. Karta odnaleziona, ktora wczesniej zostala zastrzezona, nie moze by¢
ponownie uzyta.
2. Bank jest uprawniony do zastrzezenia karty w przypadku podejrzenia
popelnienia przestgpstwa przez Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty
w zwiazku z uzywaniem karty, a w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia
sfatszowania karty.

§ 20.
W przypadku utraty lub zgubienia karty za granica, po skontaktowaniu si¢ z
lokalnym o$rodkiem VISA lub zgloszeniu tego faktu pod numerem telefonu
podanym w Umowie rachunku i na rewersie karty, Posiadacz rachunku moze
otrzyma¢ awaryjna wyplate gotowki w wybranym banku uczestniczacym
w systemie VISA.

Rozdzial 4. Rozliczanie transakcji

§21.

1. Transakcje dokonywane przy uzyciu karty w Polsce realizowane sa w
ztotych polskich, a transakcje dokonywane za granica - w walucie danego
kraju.

2. Transakcje dokonane za granica przeliczane sa przez VISA z waluty
transakcji na EUR w oparciu o kurs wlasny VISA, a nastepnie na zlote po
kursie sprzedazy dewiz obowigzujacym w VISA w dniu rozliczenia
transakcji.

3. Jezeli transakcja platnicza wiaze si¢ z przeliczeniem waluty to Posiadacz
rachunku otrzymuje informacj¢ o kursie walutowym na stronie internetowe;j
VISA,www.corporate.visa.com/pd/consumer_services/consumer_ex_rates.jsp
).

4. Obcigzenie rachunku z tytulu zrealizowanych transakcji krajowych i
zagranicznych odbywa si¢ w zlotych polskich i dokonywane jest z data
realizacji transakcji.

5. Rachunek obcigzany jest kwotami wszystkich zrealizowanych transakeji, a
takze prowizji i oplat zwigzanych z posiadaniem i uzytkowaniem kart
wydanych do tego rachunku.

6. Informacje o transakcjach oraz optatach sa zamieszczane na wyciagu z
rachunku przekazywanym przez Bank. W przypadku, gdy Posiadacz
rachunku jest uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej wszelkie
informacje o transakcjach sa dostgpne w Systemie IB - w zaktadce Historia.

§22.

Za czynno$ci zwiagzane z wydawaniem i obstuga karty Bank pobiera optaty i
prowizje zgodnie z obowiazujaca Tabela prowizji i optat dorgczona przed
zawarciem umowy.

§23.

1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do utrzymywania na nim $rodkow
pieni¢znych w wysokosci zapewniajacej pokrycie kwot transakcji
dokonanych wszystkimi kartami wydanymi w ramach tego rachunku, a takze
stosownych prowizji i optat, wynikajacych z Tabeli prowizji i opfat.

2. W przypadku dokonania transakcji powodujacych niedozwolone saldo
debetowe na rachunku, Bank stosuje odpowiednio przepisy zawarte w
Umowie do rachunku ptatniczego dla osob fizycznych nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarcze;j.

Rozdzial 5. Reklamacje

§ 24.

1. Posiadacz rachunku ma prawo i obowigzek zgltasza¢ reklamacje zwigzane
z nieprawidlowosciami, a w szczegdlnosci dotyczace kwestionowanych
operacji ujetych w wyciagu, blgdu lub innych nieprawidlowosci w
przeprowadzeniu rozliczenia.

2. Reklamacje winny by¢ sporzadzane w formie pisemnej i przekazywane do
Banku, w terminie 14 dni od daty otrzymania wyciagu z rachunku
zawierajacego transakcje dokonane za pomoca karty. W miar¢ mozliwosci
do reklamacji winny by¢ dotaczone kopie dowodéw dokonania transakcji.

3. Bank rozpatruje reklamacje niezwlocznie i informuje Posiadacza rachunku
owyniku jej rozpatrzenia w sposob z nim uzgodniony. W przypadku
transakcji platniczych zainicjowanych na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej rozpatrywanie reklamacji nie moze trwa¢ dtuzej niz 90 dni od dnia
jej dorgczenia Bankowi.

W  przypadku reklamacji wymagajacej zwrOcenia si¢ do instytucji
zewngtrznej/wspotpracujacej, Bank dopuszcza mozliwos¢ warunkowego
uznania rachunku, do ktérego zostala wydana karta, kwota reklamowanej
transakcji do czasu zakonczenia procesu reklamacyjnego.

W przypadku reklamowania transakcji dokonanych karta skradziona,
wskazane jest zlozenie przez Posiadacza karty lub Uzytkownika karty
doniesienia o popelnieniu przestgpstwa na Policji oraz zalaczenie do
reklamacji o$wiadczenia o okolicznosciach kradziezy karty i dokumentu z
Policji.

Rozdzial 6. Zastrzezenia kart

§ 25.
Utratg karty Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty zobowiazany jest
niezwlocznie zgtosi¢ w jednej z podanych nizej jednostek:
1) telefonicznie GRUPA BPS S.A. (tel. 86 215 50 50;86 215 50 00;801
321 456);
2) telefonicznie IT CARD S.A. (tel.801 502 503 czynny cala dobe);
3)  telefonicznie w dowolnym centrum VISA;
4) osobiscie w Banku;
5) osobiscie w innym banku uczestniczacym w systemie VISA.
Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1, jest rOwnoznaczne z zastrzezeniem
karty do konca okresu jej waznosci.
Telefoniczne zgtoszenie utraty karty Posiadacza rachunku lub Uzytkownika
karty powinno by¢ potwierdzone pisemnie w oddziale Banku, ktory wydat
karte, w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia.
W przypadku, gdy Posiadacz rachunku chce zrezygnowac¢ z karty wydanej
Uzytkownikowi karty nie bedacemu wspotposiadaczem rachunku, powinien
osobiscie zglosi¢ ten fakt w oddziale Banku.
Fakt utraty karty w wyniku wykroczenia lub postugiwania si¢ nia przez
osob¢ nieuprawniong Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty powinien
zgtosi¢ na Policji.
Rozdzial 7. Odpowiedzialno$¢

§ 26.
Posiadacza rachunku obciazaja operacje dokonane przez osoby, ktérym
udostepnit karte.
Posiadacza rachunku obciazaja operacj¢ dokonane z uzyciem utraconej karty
ptatniczej do czasu zgloszenia Bankowi jej utraty, do kwoty stanowiacej
rownowarto$¢ w ztotych 150 euro. Ograniczenie to nie dotyczy operacji, do
ktorych doszto z winy Posiadacza karty lub Uzytkownika karty - gdy nie
dopetnit on obowigzkow okreslonych w § 14 ust.1. Posiadacza rachunku nie
obciazaja operacje dokonane z uzyciem utraconej karty platniczej, jezeli ich
dokonanie nastapito wskutek nienaleznego wykonania zobowiazania przez
Bank lub akceptanta.
Rownowartos¢, o ktorej mowa w ust. 2, oblicza si¢ wedlug $redniego kursu
euro oglaszanego przez NBP, obowiazujacego w dniu dokonania zgtoszenia.
Posiadacza rachunku obciazaja operacj¢ dokonane po zgloszeniu, o ktérym
mowa, w ust. 2, jezeli doszto do nich z winy umyslnej jego lub Uzytkownika
karty.
Posiadacza rachunku obciazaja operacje dokonane na odlegtos¢, mimo iz
karta zostata wykorzystana bez fizycznego przedstawienia.

Rozdzial 8. Blokada kart, czasowa blokada karty

§27.

Pracownik banku dokonuje czasowej blokady karty na wniosek Posiadacza

rachunku badz Uzytkownika karty bgdacego petnomocnikiem Posiadacza

rachunku.

W przypadku nie zgloszenia przez Posiadacza rachunku badz Uzytkownika

karty bedacego pelnomocnikiem Posiadacza rachunku w terminie 60 dni

kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o czasowa blokadg karty, zadania
odblokowania karty, Bank zastrzeze kartg.

Posiadacz rachunku badz Uzytkownik karty bedacy petnomocnikiem

Posiadacza rachunku moze dokonaé blokady karty:

a/ telefonicznie na Infolinii ( Tel: +48 86 215 5050 lub 22 539 5050)

b/ telefoniczne zgloszenie blokady karty Posiadacz rachunku badz
Uzytkownik karty bedacy petnomocnikiem Posiadacza rachunku ma
obowigzek potwierdzi¢ pisemnie w placowce Banku.

W miejsce utraconej i zastrzezonej karty wydawana jest nowa na wniosek

Posiadacza rachunku badz Uzytkownika karty bedacego pelnomocnikiem

Posiadacza rachunku .

Rozdzial 9. Postanowienia koncowe

§28.

Regulamin moze by¢ zmieniony z waznych przyczyn tj. zmian w przepisach
prawa majacych wplyw na czynnoéci bankowe zwiazane z Umowa lub
zmiany w produktach majace na celu ulepszenie ustug lub czynnosci
bankowych

O zakresie zmian wprowadzanych w Regulaminie, Bank zawiadamia
posiadacza rachunku stosownie do dokonanego wyboru, o ktérym mowa w
paragrafie 7 ust.5.
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3. Zmiany wchodza w zycie po uptywie 2 miesi¢gcy liczac od dnia ich
zaproponowania Posiadaczowi rachunku.

4. Jezeli Posiadacz rachunku przed proponowana data wejscia w zycie zmian
nie zglosi Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje si¢, ze Posiadacz
rachunku wyrazit na nie zgode.

5. Posiadacz rachunku ma prawo, przed data proponowanego wejscia w zycie
zmian, wypowiedzie¢ umowe o Kkartg debetowa VISA ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia optat;

6. W przypadku gdy Posiadacz rachunku zglosi sprzeciw zgodnie z ust. 2, ale
nie dokona wypowiedzenia umowy o kart¢ debetowa VISA, umowa wygasa
z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia opfat.

7. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ sprzeciw w formie pisemnej w Banku lub
przesta¢ go droga korespondencyjna.

§29.

1. W przypadku utraty karty Posiadacz rachunku lub Uzytkownik karty jest
zobowigzany do niezwlocznego zgtoszenia tego faktu Bankowi lub
dowolnemu bankowi uczestniczacemu systemie Visa.

2. Powiadomienie o utracie karty zgloszone telefonicznie musi by¢
potwierdzone pisemnie w terminie 14 dni roboczych w Oddziale Banku.

3. Bank potwierdza przyjgcie zastrzezenia karty podajac kod zastrzezenia droga
telefoniczng lub bezposrednio w Oddziale Banku.

§ 30.

1. Na podstawie art.104 ust.3 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo
Bankowe (Dz.U. z 2002r nr 72,p0z.665, z poézn. zm.) Posiadacz rachunku
upowaznia Bank do przekazywania danych personalnych:

1)  innym wydawcom kart ptatniczych, w celu zapobiegania fatszerstwom i
naduzyciom zwigzanych z uzywaniem kart;

2) organom $cigania wraz z zadanymi dokumentami operacji: Policji,
Prokuraturze;

3) Bankowi BPS S.A. oraz IT Card S.A., za po$rednictwem ktorych
wykonana jest obstuga i rozliczenie kart ptatniczych.

§31.

1. Niniejszy regulamin stanowi integralng czg$¢ regulaminu rachunku
ptatniczego do ktorego zostata wydana karta.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie:
prawo bankowe, ustawa o ustugach ptatniczych, prawo dewizowe i kodeks
cywilny.

§32.
Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 21.11.2013r.
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